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1. Introduccion

1.1 Propésito del documento

En el marco del proyecto que tiene como fin configurar la Solucién de Comercio
Electréonico de 9.503 beneficiarios, entre comerciantes, empresarios MiPymes (micro,
pequenas y medianas empresas), unidades productivas del sector agro y poblaciéon
perteneciente a la economia popular y comunitaria, que busquen asistencia y
asesoria, sensibilizacion y capacitacion en habilidades digitales orientadas al
fortalecimiento del comercio en linea; asi como ampliar su oferta de productos y
servicios de forma agil y efectiva, por medio de la implementacién de herramientas
tecnolégicas y canales digitales que contribuyan al incremento de las ventasy a una
mayor sostenibilidad de su actividad econdmica, se desarrolla una estrategia efectiva
de convocatoria, inscripcion y seleccion de participantes.

Dicha estrategia tiene como propdsito dar a conocer el programa “Tu Negocio en
Linea” a través de diferentes medios de comunicacién de cubrimiento nacional, de
manera gue un mayor nidmero de colombianos pueda avanzar con solidez y calidad
en la transformacion digital de sus negocios.

1.2 Alcance de la fase 1

Para el desarrollo del proyecto es necesario presentar una estrategia de
comunicacion que permita alcanzar la meta propuesta, utilizando todos los recursos
humanos, técnicos y de comunicacion para divulgar, dar a conocer, informar de
manera suficiente y motivar a los empresarios colombianos a avanzar en el proceso,
conocer el programa, inscribirse y participar activamente en todas las etapas de
formacidn, seguimiento y acompafiamiento, con el fin de lograr la configuraciéon de
sus soluciones de comercio electronico.

En esa linea, como parte fundamental de la fase 1, se busca que la estrategia de
divulgacién permita dar a conocer, informar, motivar y vincular a los 9.503
empresarios, para que, a través del proceso de inscripcion, validacion vy
caracterizacion, sea posible realizar un acompanamiento personalizado que les
permita, de manera individual, configurar su plataforma de comercio digital.

De manera general, en la siguiente tabla se presenta la estrategia que permitira
alcanzar la meta propuesta para el proyecto.
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OBIJETIVO SEGMENTACION MERCADO MEDIOS FiSICOS
META Y
DIGITALES
Generar el registro de Pais: Colombia. - Comerciantes. . Facebook.
9.503 empresarios, Poblacién: - Empresarios. . Instagram.
emprendedoresy hombresy - MiPymes . TikTok.
comerciantes. mujeres entre 18 Personas . Google.
y 50 afos. pertenecientesa | .YouTube.
Estrato: 2,3,4y 5. la economia . Cunas radiales.
populary . Bases de datos.
comunitaria del (Cdmaras de
Sector Agro. Comercio).
. Aliados
gubernamentales.

Tabla 1: Imagen factores del proyecto. Fuente: Documento planeacion del proyecto.

Para lograr la participacién de 9.503 potenciales participantes, comerciantes y/o
empresarios colombianos, especialmente del sector agro y pertenecientes a la
economia popular y comunitaria, se diseNd una estrategia integral orientada a
brindar asistencia, asesoria, sensibilizaciéon y capacitacion en habilidades digitales,
enfocadas en el fortalecimiento del comercio en linea y el uso efectivo de
herramientas tecnologicas.

Esta estrategia contempla una cobertura nacional en los 32 departamentos del pais,
en cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico, mediante la articulacion y
establecimiento de alianzas territoriales con actores locales como camaras de
comercio, asociaciones productivas, entidades territoriales, organizaciones
comunitarias y aliados estratégicos, que permitiran garantizar el alcance, la
apropiacion y la pertinencia de la intervencién en los distintos contextos regionales.

Adicionalmente, se ejecutara el plan de promocion y divulgacion definido en la fase
4, en la cual se garantizara el despliegue de la convocatoria en la totalidad de los
departamentos del pais, mediante las acciones exigidas, priorizando la divulgacion
en municipios de categoria 5 y 6, zonas rurales, municipios PDET y municipios
apartados, con énfasis en el sector agro. Estas acciones permitiran ampliar la oferta
de productos y servicios de los participantes de manera agil y efectiva, mediante la
implementacion de canales digitales, contribuyendo al incremento de las ventas y al
desarrollo econdmico, local y nacional.
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En ese sentido, la convocatoria se viene desarrollando conforme a la planeacién
definida en la estrategia, a través de diferentes medios de comunicacién de
cubrimiento nacional, con el fin de que un mayor numero de colombianos participe
en el proceso formativo y en la implementacion de la solucion de comercio
electrénico, objetivo principal del proyecto Tu Negocio en Linea, y asi avanzar con
solidez y calidad en la transformacién de sus negocios.

Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta que no podran participar los empresarios y
comerciantes no autorizados por la UT Estrategia 3P y el MiInTIC, en particular
aquellos que fueron beneficiarios del proyecto Vende Digital 2022, en cualquiera de
sus dos lineas estratégicas: Vende en Linea, salvo las excepciones descritas en el
anexo técnico.

Seleccién de beneficiarios finales:

Una vez cerrada la convocatoria de inscripcion y al determinarse un numero de
inscritos superior al numero de beneficiarios establecidos en la presente
convocatoria, se seleccionard a los posibles beneficiarios con base en la informacién
registrada por los usuarios en la herramienta web dispuesta para tal fin, cumpliendo
estrictamente y en el orden sefalado los siguientes criterios de seleccion:

e Garantizar que los municipios que cuenten con un solo inscrito y que cumpla
con los requisitos exigidos como posible beneficiario sean seleccionados, con
el fin de asegurar una mayor cobertura nacional.

e Pertenecer a los sectores econémicos priorizados, con énfasis en el sector
agro.

e Inscritos que pertenezcan a la economia popular y comunitaria.

e De acuerdo con la categorizacion municipal, se priorizan los inscritos
pertenecientes a municipios de categoria5y 6.

e Inscritos ubicados en zonas rurales.
e Pertenecer a poblacion vulnerable y protegida.

e Finalmente, se tiene en cuenta el orden de inscripcion.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta establecida, en la cual al menos
el cinco por ciento (5%) de los beneficiarios deben pertenecer al sector agro, el
operador prioriza y garantiza la seleccion de todos los inscritos que pertenezcan a
dicho sector y cumplan con los requisitos. Asi mismo, una vez se encuentre
disponible la herramienta de comercio electrénico descrita en la fase 3, estos
beneficiarios pueden iniciar el proceso de asistencia incluso antes del cierre de la
convocatoria.

Por otra parte, se establecera que, en dado caso haya un desempate al momento de
seleccionar a los beneficiarios, solo se tendra en cuenta a los inscritos cuya
informacién y requisitos esté bien diligenciada:

e Realizar el Registro correspondiente en el programa “Tu Negocio en Linea
2025 - 2026".

e Firmar un acuerdo de compromiso del cumplimiento de los objetivos de “Tu
Negocio en Linea 2025 - 2026".

e Firma del contrato entre el Beneficiario y el Operador (El contrato inicia su
vigencia cuando la plataforma de comercio electrénico creada por el
Beneficiario inicia su funcionamiento, es decir, se puede realizar transacciones
en linea). Este contrato debera suscribirse una vez sea seleccionado el posible
beneficiario con el fin de asegurar el compromiso de cada uno de estos con el
proyecto y disminuir la tasa de desercion.

2. Convocatoria de los participantes

2.1 Objetivo

La campana se lleva a cabo en un contexto en el que se reconoce la relevancia del
comercio electrénico como una herramienta clave para impulsar el crecimiento
econdmico y la modernizacion de las operaciones comerciales. La plataforma de
comercio electronico que se desarrollara tiene como propdsito facilitar las
transacciones en linea, promover el crecimiento de pequefas empresas,
comerciantes y personas vinculadas a la economia popular y comunitaria, y mejorar
la experiencia de compra digital para los consumidores.

En esa ruta, el objetivo es desarrollar una campana de divulgacion integral que
informe, dé a conocer, motive, inscriba, implemente una estrategia de
caracterizacion, valide y apruebe la participacion de 9.503 colombianos, con el fin de
gue inicien una estrategia de formacién que, ademas de fortalecer sus habilidades
digitales, les permita configurar una solucion de comercio electrénico para la venta
de sus productos o servicios.
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De manera especifica, se busca posicionar el programa Tu Negocio en Linea, con el
objetivo de construir una comunicacion estratégica que permita al publico objetivo
conocer el programa, registrarse y ser seleccionado. Para lograrlo, se desarrollaron las
siguientes acciones:

e Construir e implementar campanas de divulgacidn y difusion de Ia
convocatoria.

e Medicion y optimizacion de campafias mediante dashboards de seguimiento.
Incluir un espacio de contextualizacion para elevar la calidad del lead.
Disefiar un formulario de inscripcién a través de una landing page propia del
programa.

e Generar un mecanismo de seleccion de los beneficiarios.

2.2 Objetivos especificos

e Inscribir 20.000 comerciantes y/o empresarios de micro, pequefas y
medianas empresas (MiPymes) interesados en participar en el programa Tu
Negocio en Linea, con el objetivo de alcanzar una participacién efectiva
estimada de 9.503 inscritos, considerando un margen de desercion del
40%.

e La convocatoria se abrird a partir del 13 de enero de 2026 y estara disponible
para el publico hasta el 16 de marzo de 2026. No obstante, en caso de no
alcanzar el numero minimo de inscritos dentro del plazo establecido, se
podra otorgar una prorroga de hasta 15 dias (31 de marzo de 2026) para
completar la meta. Asimismo, la convocatoria podra cerrarse de manera
anticipada una vez se alcance el nUmero de inscritos requerido.

e Seleccionar, durante la ejecucién del proyecto, a 9503 participantes
colombianos interesados en la implementacion de la solucién de comercio
electroénico.

e Promover y divulgar los requisitos, beneficios y atributos del programa Tu
Negocio en Linea, para lograr los objetivos anteriormente mencionados.

2.3 Plan de promocién y divulgacion

El objetivo es dar a conocer el programa Tu Negocio en Linea a comerciantes y
empresarios interesados, mediante una gestion eficaz en el desarrollo de contenidos
de impacto que despierten interés, motiven la inscripcién y faciliten la carga
completa de la documentacidén requerida para acceder a los beneficios del
programa.
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El plan de promocién se estructura a partir de una comunicacion estratégica
diseflada para que empresarios, comerciantes e integrantes de la economia agro
tengan acceso oportuno y claro a la informaciéon del programa, y puedan tomar la
decision de registrarse y postularse para el proceso de seleccidén. Para ello, se
implementan las siguientes acciones:

v Campanas de divulgacion y difusion de la convocatoria.

v Medicion y optimizacion de campanas mediante dashboards de seguimiento, con
el fin de elevar la calidad del lead.

v Aplicacion de los formularios de inscripcion y del mecanismo de seleccion de los
beneficiarios.

La propuesta de las tematicas a desarrollar es:
Plan de contenidos

Se realizard de manera eficaz el desarrollo de contenidos de impacto, generando
interés en los potenciales participantes en realizar la completitud de su inscripciony
anexando la documentacion requerida para obtener la aprobacion de participar en el
programa. La propuesta de las tematicas a desarrollar es:

Comunicacion digital

De manera semanal se realizaran comunicaciones asertivas para la divulgacion del
programa a través de los canales definidos por MiInTIC y la UT Estrategia 3P,
conforme a la programacién establecida. Estas acciones reforzaran la campana de
convocatoria mediante piezas graficas para redes sociales y Google Ads, enfocadas
en conceptos y requisitos de inscripcion, diligenciamiento de formularios y
contenidos publicitarios relacionados con los beneficios del proyecto, los plazos de la
convocatoria, las caracteristicas del ecosistema de comercio electréonico y la
competitividad del negocio.

Esta comunicacion constara de las siguientes acciones:

Campafa de convocatoria.

e Generacidbn de piezas para redes y Google Ads informando
conceptos y requisitos de inscripcion.

e GCenerar piezas para redes y Google Ads que contengan como CTA -
“Call To Action” el formulario de inscripciéon.

e Generar contenido en formato historia en redes sociales, para
promocionar la convocatoria.

e Crear contenido interactivo para redes sociales, de forma publicitaria,
con el fin de duplicar los alcances de las piezas.
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e Generar contenidos con las siguientes tematicas: beneficios del
proyecto, plazos de la convocatoria (inmediatez), caracteristicas del
ecosistema del comercio electronico y competitividad del negocio.

Contacto directo

A través del contact center (centro de atencion telefonica) y las redes
sociales se realizara un acompanamiento permanente a comerciantes y
empresarios MiPymes, con el fin de invitarlos a participar y registrarse en el
programa, asi como resolver inquietudes durante el proceso de inscripcion.

Esta linea de accidén comprende:

e Contacto desde el contact center a comerciantes y empresarios MiPymes, con
invitacion al registro y seguimiento a través de redes sociales.

e Preparacion y habilitacion de una linea de atencién y asesoria para que los
comerciantes y empresarios puedan comunicarse y recibir orientaciéon
oportuna.

Actividades virtuales

Como refuerzo de la campana de convocatoria, se realizaran actividades virtuales
orientadas a ampliar el alcance del programa y resolver dudas de los potenciales
participantes, fortaleciendo el interés y la confianza en el proceso.

Estas actividades incluyen:

Realizacion de un evento digital de refuerzo de la campafa de convocatoria.

e Transmisiones en vivo a través de redes sociales para aclarar dudas, presentar
los beneficios del programa y motivar la participacién de empresarios y
comerciantes.

Actividades presenciales

Se establecieron alianzas estratégicas con entidades publicas, como las alcaldias, lo
cual contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la convocatoria y facilita
el contacto directo con los negocios y empresas interesados en postularse al
programa.

En este componente se contempla:

e Busqueda de mediadores y alianzas con entidades publicas, como las
alcaldias, que apoyen el proceso de convocatoria.
e |dentificacidn de negocios y empresas que cumplan los requisitos para aplicar,
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y acercamiento mediante estrategias de voz a voz, apoyadas con material
impreso como folletos y pendones.

Medios de difusion

Lanzamiento del programa Tu Negocio en Linea

El evento de lanzamiento
Plan de accion:

e Plan de relacionamiento para gestionar aliados, con el fin de fortalecer el
proceso de convocatoria, enfocado en generar inscripciones del publico
objetivo, con énfasis en la region.

e GCenerar contacto directo con las diferentes agremiaciones, como camaras de
comercio, alcaldias y aliados estratégicos regionales, con el fin de presentar la
iniciativa del programa Tu Negocio en Linea.

e Crear sesiones de trabajo con los departamentos de comunicacion de cada
uno de los aliados estratégicos regionales, con el propdsito de entender los
protocolos a seguir en los diferentes recursos comunicacionales que se
llevaran a cabo.

e Compartir los artes y recursos visuales planeados para que sean divulgados en
cada uno de los canales y, de esta manera, continuar con el plan de
comunicacion.

e Las sesiones seran documentadas como respaldo y evidencia de las
actividades informativas que se deben llevar a cabo.

e En el evento se entregaran a los asistentes elementos recordatorios y
estimulos u obsequios, incluidos minimo 15 dispositivos tecnoldgicos (tabletas
o dispositivos maoviles), con el fin de captar mayor audiencia y participacion.

Plan de promocién y divulgacién de la convocatoria

(Organico y pauta en canales digitales). Este plan de promocién y divulgacion de la
convocatoria sera desarrollado por el operador; se realizara de manera priorizada en
municipios de categoria 5 y 6, zonas rurales, municipios PDET (programas de
desarrollo con enfoque territorial) y municipios apartados del pais.

Para el desarrollo del plan de accidon se disefiaran piezas acordes con la propuesta del
proyecto y con el target group (grupo objetivo), con el fin de generar una expectativa
relevante y una motivacion orientada al desarrollo exitoso del proceso de inscripcion
de los candidatos a ser participantes de la entrega de la Solucion de Comercio
Electronico.
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Piezas publicitarias

e Redes.
e Piezas pautas Google.

Branding (Tu Negocio en Linea)

Objetivo: contribuir al posicionamiento del MinTIC (Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones) como una entidad que trabaja por la adopcion
del ecosistema de comercio electronico en los comerciantes y el sector empresarial
de Colombia. Esta fase comprende actividades y tacticas para la divulgacién de los
beneficios y atributos del programa Tu Negocio en Linea.

Actividades

Campanas SEM (search engine marketing), pauta paga.

Campanas en redes sociales.

Realizacion de microsegmentacion por region.

Generacion de copys y piezas graficas por microsegmento regional, para
impactar de manera directa a las personas potencialmente interesadas.

Convocatoria regular

Objetivo: divulgar y dar a conocer, a través de distintos medios tanto digitales como
tradicionales, los requisitos, beneficios y atributos del programa, con el fin de lograr el
mayor numero posible de registros. La meta es sensibilizar a comerciantes,
empresarios y demas actores del sector comercial para gue inicien un camino de
éxito a través del comercio electrénico.

Acciones clave

Construir un inventario de los canales de comunicacion disponibles.

e Creacidn de recursos graficos y audiovisuales para los canales del operador, de
UT Estrategia 3P y MinTIC, aliados y medios masivos.

e Compartir los recursos graficos y audiovisuales en los canales del operador, de
UT Estrategia 3P y MinTIC, aliados y medios masivos.

e Publicacidon (organica) de material audiovisual en redes sociales.
Pauta (paga) de material audiovisual en medios digitales.
Creacion de alianzas estratégicas regionales (camaras de comercio, alcaldias y
demas entidades publicas) para la divulgacion de los requisitos, beneficios y
atributos del programa Tu Negocio en Linea.

e Creacion de alianzas con medios masivos nacionales para ampliar el impactoy
llegar a mas posibles interesados.
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e Creacion de alianzas estratégicas con entidades del sector privado, como
cooperativas y agremiaciones, entre otras.

Propuesta de actividad para la apertura de inscripciones de la convocatoria

Realizacion de un webinar, en el cual se presenten los beneficios y atributos del
programa, generando un primer acercamiento, destacando los puntos positivos y
relevantes de implementar el comercio electrénico, asi como la divulgacion de los
requisitos minimos para hacer parte del programa Tu Negocio en Linea.

Perfiles de los participantes

|.  Comerciante: persona natural o juridica colombiana que resida actualmente
en el pais y que ejerza de manera habitual y profesional alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles.

Il.  Empresario MiPyme: representante legal o gerente de una micro, pequefia o
mediana empresa (MiPyme) legalmente constituida en Colombia, conforme a
lo dispuesto en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 957 del 5 de junio de 2019, que
realice procesos de comercializacidén de bienes o prestacién de servicios en el
pais.

Ill.  Economia popular y comunitaria: ciudadano colombiano mayor de edad que
desarrolle oficios y ocupaciones mercantiles (produccién, distribucion vy
comercializacion de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o
comunitarias), a través de unidades econdmicas de baja escala (personales,
familiares, micronegocios o microempresas), en cualquier sector econémico.

IV. Sector agro: actividades dedicadas a la produccion, transformacion y
comercializacion de productos agricolas y pecuarios, fundamentales para la
seguridad alimentaria, el desarrollo rural y la economia de los territorios,
caracterizadas por su relacion directa con los recursos naturales, el trabajo del
campo y la adopcioén progresiva de tecnologias.

2.4 Estrategia de comunicacion

El objetivo principal de esta estrategia sera la generacion de leads potenciales. Se
busca un enfoque orientado a la atraccién de la economia popular y comunitaria,
comerciantes y empresarios de las MiPymes de Colombia, resaltando los beneficios
de migrar sus negocios al mundo digital y dando a conocer, por medio de sesiones
de formacién, una solucidén a las personas que desconocen cémo realizar este
proceso.

Para la generacion de registros se realizaran diferentes acciones y tacticas
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comunicativas, donde el segmento principal estarda conformado por empresarios,
emprendedores, comerciantes, MiPymes, emprendimientos, entre otros.

Por otra parte, la estrategia de comunicacion contara con 30 mensajes testimoniales
para convocatoria y generacién de expectativa, subtitulados, en formato mp4 o en el
formato que se adapte a las plataformas de redes sociales, con narrativa basada en
historias.

e Pautas publicitarias en Instagram y Facebook Ads

Por medio de la fanpage estructurada con la linea grafica, se generaran piezas
graficas cuyo objetivo principal sera la convocatoria y el prerregistro en la landing
page inicial, con el fin de enviar comunicaciones directas sobre el programa, sus
beneficios y alianzas regionales, teniendo en cuenta que estas redes sociales cuentan
con alta acogida en Colombia y son utilizadas frecuentemente para la venta de
productos.

Se elaboraran contenidos donde se reflejen de manera persistente los requisitos del
programa, con el fin de resolver posibles dudas, resaltando los beneficios y conceptos
clave y asegurando la mayor cobertura posible.

Se utilizara Instagram por su amplio alcance y capacidad de segmentacion, ya que es
una red social muy popular en Colombia, con una base de usuarios diversa y activa.
Al aprovechar sus herramientas publicitarias, se podra llegar de manera efectiva a
emprendedores en todas las regiones del pais, promocionando este recurso que
impulsa el crecimiento de sus negocios en linea y fomenta el desarrollo econémico a
nivel nacional. Esta campana dirigira a los interesados al micrositio de Tu Negocio en
Linea.

e TikTok Ads

A través de contenidos en video para TikTok Ads, desarrollados bajo una linea grafica
coherente con el programa, se impulsara la convocatoria y el prerregistro al
programa Tu Negocio en Linea, dirigiendo a los interesados a la landing page inicial.

El contenido estara disefado para captar la atencidén de emprendedores y MiPymes,
destacando de forma clara y repetitiva los beneficios del programa, sus requisitos y
las alianzas regionales, con el objetivo de resolver dudas frecuentes y motivar la
inscripcion.

Dado que TikTok es una de las redes sociales con mayor crecimiento y uso en
Colombia, especialmente para la promocion y venta de productos y servicios, se
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aprovecharan sus formatos de video corto y herramientas de segmentacion para
alcanzar emprendedores en todas las regiones del pais.

La campana tendra como objetivo generar alto alcance, trafico calificado y registros
efectivos, conduciendo a los usuarios al micrositio de Tu Negocio en Linea, donde
podran ampliar la informacién y completar su registro.

e Radio

Se llevara a cabo una campana de difusion en emisoras de radio ubicadas en
municipios clasificados como categoria 5 y 6, siempre que cuenten con cobertura
radial. El objetivo principal de esta estrategia es establecer un canal soélido de
comunicacion con los negocios localizados en estas zonas, tanto en entornos rurales
como urbanos, resaltando la relevancia de todos los sectores econdmicos del pais
distribuidos en sus diferentes departamentos.

e Television

Pauta audiovisual o comercial para television con una duracion minima de 20
segundos, la cual debera ser subtitulada y contar con lenguaje de sefias o enfoque
incluyente, y sera difundida de la siguiente manera:

- Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada prime
time en un canal privado de television abierta con cobertura nacional.

- Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada prime
time en un canal publico de television abierta con cobertura nacional.

- Emision del comercial por lo menos tres veces en la franja denominada prime
time en cuatro (4) canales de television con cobertura regional.

e Influencers

Se implementara una estrategia de marketing de influencers con el objetivo de
aumentar la visibilidad del programa y llegar a un publico mas amplio. Se
seleccionaran creadores de contenido con 100.000 seguidores o mas, teniendo en
cuenta aspectos como su ubicacidn geografica, tipo de contenido, nivel de
interaccion y percepcion ante el publico.

Asimismo, se empleardn anuncios radiales en municipios clasificados como
categoria 5y 6 que dispongan de cobertura radial, con el propdsito de fortalecer la
comunicacion con los negocios ubicados en estas zonas. Para reforzar esta
estrategia, se generaran alianzas con camaras de comercio del pais que permitan
obtener datos de empresas interesadas en vincularse de manera constante al
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programa.

El principal objetivo para el llamado a la accion es redirigir, por medio de mensajes
[lamativos y de interés, a los participantes potenciales hacia un micrositio, donde se
encuentra la informacion de “Tu Negocio en Linea”; este micrositio tiene como
finalidad registrar a 20.000 interesados, de los cuales 9.503 seran los participantes
elegidos para participar en el programa “Tu Negocio en Linea”, con un remanente
planeado de un 10 % para llevar a cabo el proceso de transformacion digital.

Para la seleccidon de los participantes finales se debe tener en cuenta que estos
cumplan con los requisitos preliminares, como: haber realizado el registro del
formulario, ser personas naturales o juridicas que realicen actividades de comercio
(comerciantes o MiPymes) y, por ultimo, que residan en Colombia. Si el participante
inscrito cumple con los requisitos anteriormente mencionados, empezara su proceso
y recibird un correo de bienvenida al programa “Tu Negocio en Linea”.

Pautas publicitarias

Se implementard una estrategia de pauta digital multicanal que incluira publicidad
en redes sociales, pauta en buscadores (Google Ads) y la participaciéon en un
programa con tematicas orientadas a empresarios y comerciantes, en el cual se
desarrollaran contenidos de interés en horarios estratégicos, con el objetivo de
promocionar el programa y dinamizar las inscripciones.

De manera complementaria, se aplicara analitica de datos mediante Google
Analytics, con el fin de monitorear y analizar el comportamiento de los usuarios en el
micrositio. A través de esta herramienta se podra visualizar informacién clave como:

e Numero de visitas y paginas vistas

e Duracidn promedio de la sesiéon

e Ubicacion geografica de los usuarios
e Perfil etario (rangos de edad)

e Canales de procedencia del trafico (redes sociales, buscadores, trafico directo,
entre otros)

e Tipo de dispositivos de acceso (movil, escritorio, tablet)

UT Estrategia 3P



LI| Estrategia 3P

Estos datos permitirdan optimizar

las campanas en tiempo

real,

ajustar la

segmentaciéon, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la toma de decisiones
orientadas al cumplimiento de la meta de inscripciones.

Cronograma estratégico:

Fecha inicic

Canal

Fase 1:
Planeacién y alistamiento

Ajuste de estrategia, mensajes, micrositio
y formularios

Definir y ajustar la estrategia de convocatoria, Ios
mensajes clave, la estructura del micrositio y los
formularios de inscripcion, asegurando coherencia
con los objetives del programa y los lineamientos del
anexo técnico.

Configuracién de analitica (Google
Analytics)

Configurar e implementar herramientas de analltica
digital [Google Analytics), incluyendo eventos,
conversiones y paneles de seguimiento para el
menitoreo del tréfico, comportamiento de usuarios e
inscripciones

Gestion y activacion de alianzas
territoriales

Identificar, gestionar y activar alianzas con actores
territoriales (cdmaras de comarcio, asociacionaes,
entidades locales y organizaciones comunitarias) para
apoyar la divulgacién y convocatoria del programa en
los territorios.

9012026

Ko/2026

Fase 2
Promocién y divulgacién

Lanzamiento oficial de la comvocatoria

Realizar el lanzamiento oficial de la corvocatoria
mediante canales digitales y territoriales,
comunicando fechas, requisitos, beneficios y
recanismos de inscripeion

13/0V2026

16/03/2026

Evento de lanzamiento

Minute a minuto del evento - propuesta y aprobacién,
Propuesta del evento a MINTIC, lugar, sitio y temdtica
Contratacién de los servicios logisticos - Souvenires
Realizacion del evento

zfofzoze

22f0\/2026

Pauta en redes sociales (Meta, Instagram,
TikTok)

Disefiar, publicar y optimizar campafias de pauta en
redes sociales, orientadas a la convecatoria y
prerregistro de petenciales beneficiarios, con

segmentacion por territorio, sector y perfil poblacional,

Pauta en buscadores (Google Ads)

Implementar campafas de pauta en buscadores
maediante Coogle Ads, orientadas a captar demanda
activa de comerciantes y empresarios interesados en
comercio electrénico y transformacicn digital.

13/0V2026

16/03/2026

Produccién y divulgacion de cufias
radiales

Producir y difundir cufas radiales en emisoras
nacionales, regionales y comunitarias, en horarios
estratégicos, para promover la convocatoria Yy
aumentar el alcance en zonas rurales y municipios
priorizados

12/02/2026

15/05/2026

Emisora Radic Nacional
de Colombia

Cobertura en 32
Departamentos.

Produccién y divulgacién de Cormecial
V.

Desarrolio integral de un comercial televisivo que
incluye la conceptualizacion, guionizacién, produccién
audiovisual, edicién y pestproduccién, asi come su
posterior divulgacién mediante pauta en canales de
televisién nacionales yio regionales, en horarios

9/04/2026

18/06/2026

Canal Pdblico.
Canal Privado.
Cobertura Regional [4).

Divulgacion de 30 testimaonaliales

Irvestigacion y busqueda para 30 testimoniales

MinTIC

Comunicacion de inscripciones a bases ya

Desarrollo de contenido
Parrillas de contenide.
Parrilla de expectativa.
Parrilla de convocatoria
Parrilla de registro.
Parrilla de recordacion
Parrilla de beneficios

13/0V2026

16/03/2026

Correo
Redes sociales

G

Facebook
TikTok

Evento de Cierre Semipresencial

Minuto a minuto del evento - propuesta y aprobacién
Propuesta de evento a MINTIC - lugar, sitio, tematica
Contratacion de los servicios logisticos - souvenires

15/06/2026

30/06/2026

NVA

A continuacion, las actividades realizadas:

Proceso de Reclutamiento - Paso a Paso (con pauta digital):
1. Inicio del proceso

e Se define la estrategia de reclutamiento y convocatoria.
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2. Difusioén y atraccién de usuario
Ejecucion de anuncios en:

Meta Ads

Google Ads

TikTok Ads

Alianzas con:

Camaras de comercio

Radios locales

Voceros y aliados estratégicos
Publicos objetivo:
Emprendedoresy PYMES
Municipios (categorias 5y 6)
Sector agro

Campanas dirigidas a landing page.

3. Registro en landing page

El usuario ingresa a una landing page con registro gratuito.
e Dos posibles escenarios:
- Completa el registro
- Usuario abandona - entra a campanas de remarketing.

4, Lead confirmado

e Cuando el usuario completa el registro:
Se clasifica como Lead confirmado.

e Se envia correo de bienvenida con acceso a:

- Plataforma

- Informacioén inicial

- Tipo de formulario correspondiente

5. Validacién de informacion
El usuario completa la informacién solicitada.

e Se evalla sila informacidon esta correctamente diligenciada.
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Si no completa:

Entra en secuencia de correos y llamadas (2-3 intentos) para completar el

registro.
Si completa correctamente:
Avanza en el proceso.

6. Lead seleccionado

El usuario que cumple los requisitos pasa a estado:
Lead seleccionado

Se envia informacién para:

Firma de acta de compromiso

Firma de contrato en linea

7. Firma de documentos

El usuario firma:

Acta

Contrato en linea

Nuevamente se valida:

Si no firma:

Entra en secuencia de seguimiento (correos y llamadas).
Si firma:

Continua el proceso.

8. Lead caracterizado

El usuario pasa al estado:
Lead caracterizado

Queda oficialmente confirmado dentro de la convocatoria.

9. Seguimiento final

Para quienes no completan alguna etapa:
Secuencia de:

2-3 correos

2-3 llamadas

Objetivo:

Reducir la desercion

Recuperar usuarios que abandonaron el proceso.

10. Estados visibles en el dashboard
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El dashboard de seguimiento debe mostrar en tiempo real:

Lead registrado

Lead confirmado

Lead seleccionado

Lead caracterizado

Lead abandonado

Usuarios que no completaron etapas

Apoyo de correo electréonico y SMS

Se desarrollaran estrategias con correos electréonicos y SMS (mensajes de texto) que
incentiven y acompafen a los posibles participantes en su inscripcion,
caracterizacion y seleccion.

El correo electrénico y los mensajes de texto se usaran con dos objetivos:

1. Seguimiento a todos los posibles participantes para terminar su proceso de
inscripcion.

2. Otorgar informacion relevante de todo el proceso del programa, para que
estén al dia de los momentos importantes de cada una de las fases.

Linea de comunicaciéon

El mensaje principal de |la estrategia se enfocara en la generacion de interés en la
convocatoria, por medio de la presentacidon de una problematica o necesidad, donde
Tu Negocio en Linea es la solucidn. Se usara un tono amigable y directo, sin enfatizar
en palabras técnicas, brindando instrucciones y/o indicaciones precisas para que las
personas se capaciten en las diferentes herramientas ofrecidas.

Para mejorar la informacion, se presenta en la siguiente imagen el recorrido que
hacen los participantes a lo largo de la estrategia, desde el inicio de la campana y
hasta el final, cuando son validados y aprobados para ingresar al desarrollo del
proyecto.

Registro de la convocatoria

Para garantizar el niUmero total de inscritos requeridos (9.503), durante la estrategia
de convocatoria disefiada, usaremos el micrositio perteneciente a MinTIC (landing
central), el cual contiene la informacién completa del programa y genera mayor
confianza para la ciudadania. Ademas, se contara con una landing page alternativa
para la linea estratégica de Tu Negocio en Linea, como se muestra en el siguiente
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ejemplo www.mintic.go.co/tunegocioenlinea, como un espacio de contextualizacion,
el cual estara principalmente orientado a:

e Reforzar la informacion de la linea estratégica “Tu Negocio en Linea”.
Generar interés: iniciando con una pregunta problema de la situacién actual
del mundo frente a la migracién digital, brindando la solucién a “Tu Negocio
en Linea" y dando de manera detallada la informacién sobre requisitos,
beneficios del comercio electréonico y una seccion de preguntas frecuentes
para resolver las dudas de los posibles participantes.

e FEvitar que los leads se pierdan en el proceso, ofreciendo una linea directa
(recorrido del participante).

e Tener manejo de la trazabilidad del participante, desde el registro hasta el
diligenciamiento del formulario; con ello, se puede hacer retargeting a las
personas que no diligencien el formulario por multiples razones.

2.5 Piezas publicitarias

Las piezas publicitarias son un medio muy importante de comunicacion, ya que
permiten llegar directamente al participante para informar, orientar, precisar y
sefalar la ruta de la estrategia que le permitira generar una Solucion de Comercio
Electronico para la venta de productos y servicios. Todas las piezas tienen una
intencidn comunicativa clara y aportan a mejorar los canales de comunicacion y
motivacion hacia el participante.

Estas piezas, enfocadas en la inscripciéon, se desarrollan segun el plan de
comunicaciones, teniendo en cuenta las tematicas planteadas para cada semana,
tales como: expectativa, sostenibilidad, registro, convocatoria, beneficios, dudas
frecuentes, entre otras. Para la estrategia de Tu Negocio en Linea, se presentan las
piezas graficas desarrolladas con el fin de generar una comunicacién asertiva, clara,
precisa y orientadora con el participante.

Parrillas de contenido.
Parrilla de expectativa.
Parrilla de convocatoria.
Parrilla de registro.
Parrilla de recordacion.
Parrilla de beneficios.
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2.6 Inscripcion

El formulario de inscripcidén desempena un papel fundamental en la inclusidén de
personas en un proyecto de comercio electréonico, ya que constituye la primera
interaccion formal entre los interesados y el equipo del proyecto. A continuacion, se
destacan algunas de las razones por las cuales el formulario de inscripcidn es clave
en este contexto:

- Recopilacién de informacioén relevante

El formulario permite recopilar informacion esencial de los interesados, como
habilidades, experiencia previa en comercio electrénico, disponibilidad, motivaciény
areas de especializacion. Esta informacion resulta crucial para evaluar si los
candidatos cuentan con las cualidades necesarias para contribuir al proyecto.

- Filtrado y seleccién

El formulario funciona como una herramienta de filtrado inicial, que permite al
equipo organizador revisar las solicitudes y seleccionar a los candidatos mas
adecuados. Esto optimiza tiempo y recursos, al evitar entrevistas o evaluaciones en
profundidad de personas que no cumplen con los requisitos minimos.

- Organizacion de la base de datos

La informacidon recopilada a través del formulario puede organizarse en una base de
datos estructurada, lo que facilita el proceso de seleccién y la comunicacién posterior
con los interesados, especialmente cuando se recibe un alto volumen de solicitudes.

- Comunicacion efectiva

El formulario permite recopilar de manera sistematica la informacién de contacto,
como correos electrénicos y numeros de teléfono, lo que facilita la notificacién de
resultados, el envio de informacion relevante y el seguimiento durante el proceso.

- Gestion de Registro y Desercion

- Incluir el analisis del tema de desercion.

- ldentificar que, al abordarlo, se los volumenes de registro.
- Evaluar puntos donde las personas abandonan el proceso
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- Propuesta de Seguimiento y Transparencia

Proponer un dashboard de seguimiento en linea. El dashboard debe permitir que
MinTIC consulte la informacion de forma transparente.

Estados de los Leads (para el Dashboard)

Lead confirmado

Lead seleccionado

Lead abandonado

Personas que no completaron etapas del proceso

INNOIINEES

Estos estados deben ser visibles y actualizados dentro del dashboard.
- Transparencia y formalidad

El uso de un formulario de inscripciéon establece un proceso formal y transparente,
brindando confianza a los interesados al garantizar que se seguird un procedimiento
claro, ordenado y equitativo para la seleccion de participantes.

- Gestion de expectativas

A través del formulario se pueden definir expectativas claras respecto al proyecto, sus
objetivos, compromisos y requisitos, lo cual alinea desde el inicio a los participantes
con las condiciones del programa.

- Seguridad y privacidad

Los formularios de inscripcion pueden incorporar medidas de seguridad y proteccion
de datos, garantizando la confidencialidad de la informacién sensible de los
participantes, aspecto especialmente relevante en proyectos que involucran datos
personales, comerciales o financieros.

2.7 Proceso de inscripcion para el programa “Tu
Negocio en Linea”

Para inscribirse en el programa, se disefara un proceso sencillo, pero completo, que
permitird a todos los participantes fortalecer sus habilidades digitales y mejorar su
presencia en linea.
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En el proceso de inscripcion y seleccion, se garantizara que al menos el 5 % del total
de beneficiarios seleccionados pertenezcan al sector agropecuario, como estrategia
de apoyo a la reactivacion econémica rural y al cumplimiento de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Paso 1: registro inicial

e E| primer paso es ingresar a www.tunegocioenlinea2023.com y completar el
registro inicial. El participante debera proporcionar informacién basica como
nombre, correo electronico, numero de contacto y tipo de persona, a través de
un formulario sencillo que permite la caracterizacion de comerciantes o
empresarios MiPymes.

Esta plataforma estara disponible 24x7, garantizando accesibilidad,
concurrencia y acceso simultaneo, sin afectar su rendimiento.

Paso 2: formulario de inscripcion

e Una vez registrado, se presentara un formulario de inscripcion mas detallado,
el cual podra variar segun el tipo de persona, natural o juridica. Para
completarlo, se debera suministrar informacién adicional del negocio como
ubicacion, sector de actividad, perfiles sociales y otros datos relevantes.

Paso 3: diagnéstico

e Posterior al diligenciamiento del formulario, el participante debera realizar un
diagnodstico de conocimientos, en el que se evaluaran: nivel de habilidades
digitales y nivel de conocimiento y apropiacion del comercio electrénico. Esta
clasificacion permitird personalizar el proceso formativo.

Paso 4: firma del acuerdo de compromiso y contrato

e Una vez completados los pasos anteriores, el participante debera revisar y
firmar el Acuerdo de Compromiso, en el cual se establecen las
responsabilidades tanto del programa como del beneficiario. Adicionalmente,
se firmara el contrato que formaliza la participacion en “Tu Negocio en Linea”.

Estas firmas podran realizarse de manera digital, agilizando el proceso.
Paso 5: inicio del proceso formativo

e Con todos los pasos completados, el participante iniciara su proceso formativo
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en “Tu Negocio en Linea"”, con acceso a moédulos de formaciéon, herramientas y
recursos orientados a fortalecer sus habilidades digitales y desarrollar su
Solucién de Comercio Electrénico.

2.8 Objetivo del formulario

El formulario de inscripcion tiene como objetivo recopilar informacién esencial de los
participantes, que permitira a las entidades responsables evaluar su idoneidad y
adaptar la formacion segun sus necesidades. El formulario consta de varios pasos:

Formulario principal

e A través de este formulario se ingresara la informacion requerida relacionada
con datos generales, caracteristicas del negocio del comerciante o empresario
MiPyme colombiano y su capacidad y disposicion para ser asistido y
acompanado.

Considerando lo anterior, se deberan contemplar como minimo los siguientes
campos:

Seleccione tipo de beneficiario:

e Persona natural.
e Persona juridica.

Para personas naturales
I. Informacién general del participante

Nombre y apellidos.
e Tipoy numero de identificacion (la herramienta web de inscripcion validara
gue el usuario no haya sido beneficiario de los proyectos “Tu Negocio en
Linea 2024", “Tu Negocio en Linea 2023" y “Vende Digital 2022", en su linea
estratégica comercios digitales; para ello, el Ministerio TIC entregara
previamente los numeros de documento de los beneficiarios).
Sector y actividad econémica.
Género: F femenino, M masculino, otro.
Edad.
Nivel educativo.
Pertenece a la economia popular.
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e Pertenece a poblacidn vulnerable y protegida (adulto mayor, personas con
discapacidad, LGBT+, comunidades étnicas, victimas del conflicto armado,
entre otros).

e Correo electrdnico.

e Ano deinicio de la actividad comercial.

Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial, con cédigo

DIVIPOLA.

Direccion de residencia.

Teléfono de contacto.

Acceso a internet.

Zona urbana o rural.

Autorizacion del uso de los datos.

Portafolio de productos (si lo tiene).

Presencia digital del negocio en su entorno.

Perfil en redes sociales (Facebook, Instagram).

Para personas juridicas
Il. Perfil del negocio

Tipo de empresa (micro, pequena o mediana).
Razon social.

NIT.

RUT.

Sector y actividad econémica.

Nombre y apellidos del representante legal.
NuUmero de identificacion del representante legal.
Correo electronico.

ARo de creacién de la empresa.

Ciudad y departamento donde ejerce su actividad comercial, con cdédigo
DIVIPOLA.

Direccion.

Teléfono de contacto.

Acceso a internet.

Zona urbana o rural.

Autorizacion del uso de los datos.

Portafolio de productos (si lo tiene).

Presencia digital del negocio en su entorno.

Perfil en redes sociales (Facebook, Instagram).
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Para personas naturales y juridicas
lll. Capacidad y disposicion para ser asistido y acompafado
Los posibles beneficiarios deberan dar respuesta positiva a los siguientes aspectos:

e Posee dispositivo tecnoldgico con conectividad para implementar la tienda
virtual.
Cuenta con tiempo y disponibilidad para la asistencia grupal e individual.

e Manifiesta compromiso para implementar una herramienta tecnoldgica que
fortalezca el comercio electrénico de su negocio.

IV. Variables para linea base

¢Cual es el canal de venta principal? (tienda fisica, distribuidores, redes

sociales, teléfono, otros).

¢Cuantas ventas promedio realiza al mes en el punto fisico?

e ;Cuantas ventas promedio realiza al mes en canales digitales como redes
sociales?

e /Cudl es el valor de las ventas mensuales actuales?

$0 a $1.000.000

$1.000.001 a $3.000.000

$3.000.001 a $7.000.000

$7.000.001 a $15.000.000

$15.000.001 en adelante

e Aceptaciéon de la politica de tratamiento de datos personales, de acuerdo con

los lineamientos del MinTIC y del operador.

o

o O O O

UT Estrategia 3P



	1. Introducción 
	1.1 Propósito del documento  
	1.2 Alcance de la fase 1  
	Tabla 1: Imagen factores del proyecto. Fuente: Documento planeación del proyecto. 


	2. Convocatoria de los participantes  
	2.1 Objetivo  
	2.2 Objetivos específicos 
	2.3  Plan de promoción y divulgación  
	2.4 Estrategia de comunicación  
	2.5 Piezas publicitarias 
	2.6 Inscripción 
	2.7 Proceso de inscripción para el programa “Tu Negocio en Línea” 
	2.8 Objetivo del formulario 


